Schon dass Sie da sind !

Wir freuen uns Ihnen einen mafgeschneiderten und individuellen
Behandlungstermin anbieten zu konnen.

Unsere Bestellpraxis besitzt eine sehr komplexe Terminsteuerung,
damit wir |hnen fur |hre personliche Behandlung mit moglichst viel
Zeit und Beratung zur Verfugung stehen konnen.

Mit den folgenden Punkten helfen Sie deshalb aktiv unseren ,0Ort zum
Verweilen” auch weiterhin so ruhig und beschaulich leer zu belassen.

@ Bitte nehmen Sie |Ihre Termine wahr! Wir haben uns speziell auf
Sie vorbereitet und freuen uns auf Ihr Kommen!

Info: Bereits bevor Sie eintreffen, ist /hre Behandlung schon vorab besprochen
und technisch vorbereitet /hr personliches Behandlungstablett ist dann
bereits fur Sie berertgestellt

@ Sollten Sie doch einmal verhindert sein, so informieren Sie uns
bitte rechtzeitig! So konnen wir Ihre Zeit anderen Patienten zur
Verfugung stellen.

Tipp: Kein Problem, wenn Sie nur eine Mail schreiben konnen. Wir rufen Sie
dann sehr gerne fur lhren neuen Termin zuruck!

Haben Sie bitte Verstandnis, dass wir fur sehr kurzfristige Absagen innerhalb
48h, bzw. ber aufwandigeren Eingriffen - bis zu 5 Tage vor /hrer Behandlung, ein
Ausfallhonorar von mind. 35€ pro geplante halbe Stunde fur unsere Aufwande

erheben konnen, um die entstandenen Kosten zu decken (Ag Berlin-Neukdlln Az.: C
179/04/AG Nettetal 12.09.2006 Az 17 C 71/03).

Bitte wenden Sie sich bei Fragen vertrauensvoll an uns!
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